 Por qué presentar una apelacion?

Puede presentar una apelacion de
cualquier decisién tomada con respecto a
denegaciones o cambios en los servicios
de salud mental.

(,COmo presentar una apelacion?

Una apelacion debe presentarse dentro
de los 60 dias posteriores a la determina-
cion de los beneficios adversos. Puede
elegir presentar una apelacion verbal-
mente, pero debe ser seguida por una
apelacion por escrito y firmada. Si elige
presentar una apelacion verbal, contacte-
nos al (209) 223-6412, o niimero gratuito
(888) 310-6555. Por favor complete este
formulario. Puede enviar este formulario
completo a la direccion que se encuentra
al frente de este formulario. También
puede colocarlo en el buzdn enfrente de
la entrada del Departamento de Salud
Conducta del Condado de Amador.
Responderemos dentro de 30 dias (una
extension de 14 dias quiza sea posible).
Si cree que la esperar de 30 dias puede
causar dafios a su salud o salud mental
puede solicitar una Apelacion Expedita.
Si su apelacion cumple con los requisitos
para ser acelerado, responderemos dentro
de 72 horas.

Formulario de Apelacion

Puede solicitar una persona del personal u otra persona para ayudarle con el
proceso de la apelacion. Puede elegir que otra persona actué por usted. Al llenar
una apelacidn, no sera sujet6 a una discriminacidn o pena.

O Apelacion [0 Apelacion Expedita Uso de Amador: fecha/hora recibido

Nombre Fecha

Direccion postal

Teléfono

Por favor describa la razon de su apelacion (puede usar papel adicional si es
necesario).

Por favor haganos saber soluciones o recomendaciones:

Firma




